
 
 
 

  Stellvertretende Leitung 
   Bahnhofsmission Hamburg 

 

Im April 2023 hat die Bahnhofsmission Hamburg zwischen Hauptbahnhof und Kunsthalle ein neues 
Gebäude bezogen.  

Der geschäftsführende Träger der Bahnhofsmission, hoffnungsorte hamburg, betreibt, heute gemeinsam 
mit Caritas im Norden und dem Ev. Kirchenkreisverband, seit 128 Jahren die Bahnhofsmission in 
Hamburg. Ein Team von aktuell über 90 haupt- und ehrenamtlich Mitwirkenden ist rund um die Uhr an 
allen Tagen des Jahres ansprechbar. 

Zur Unterstützung und Vertretung der Leitung sowie Sicherstellung der fachlichen Qualität eines 
multiprofessionellen und multikulturellem Teams suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt eine/n 
Mitarbeiter*in Vollzeit.  

Aufgaben  

• Vertretung der Leitung im Falle von deren Abwesenheit, bzw. auf Grundlage von Absprachen 
• Sicherstellung des reibungslosen Betriebs der Bahnhofsmission während der Abwesenheit der 

Leitung 
• Enge Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen der hoffnungsorte hamburg sowie 

Organisationen im Referenznetzwerk und anderen Kooperationspartnern (u.a. Stadt, Bahn, 
Diakonie/Kirche) 

• Qualitative Datenerhebung und Dokumentation sowie deren Auswertung 
• Kassen- und Belegwesen in Zusammenarbeit mit dem geschäftsführenden Träger 
• Einarbeitung und enge Begleitung neuer Mitarbeitender, insbesondere ehrenamtlich 

Mitwirkender, Freiwilligen Dienstler*innen, Praktikanten*innen 
• Gremienarbeit 
• Unterstützung der Öffentlichkeitsarbeit 

Anforderungen  

• Abgeschlossenes sozialpädagogisches Studium oder vergleichbarer Studiengang  
• Berufserfahrung und Empathie  
• Kenntnisse und Erfahrung in Leitungsverantwortung 
• Betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse  
• Vorausschauende, strukturierte Vorgehensweise und Tatkraft 



• Bereitschaft zur Entwicklung und Durchführung innerbetrieblicher Fortbildungen 
• Hohe kommunikative und interkulturelle Kompetenz 
• Bereitschaft zur Erreichbarkeit außerhalb der üblichen Geschäftszeiten 
• Fremdsprachenkenntnis 

Wir bieten   

• Abwechslungsreiche, anspruchsvolle und verantwortungsvolle Aufgaben in einem dynamischen, 
engagierten und multiprofessionellen Team 

• Mitwirkung an der Gestaltung und Weiterentwicklung des Angebotes 
• Fortbildungsmöglichkeiten 
• Vergünstigte HVV-Profi Card/Deutschlandticket 
• Vergütung nach Tarif KAT 

Haben wir Ihr Interesse geweckt?  

Senden Sie uns Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen bitte bis zum 12. Juli 2023 in digitaler Form 
an: 

Ulrich Hermannes (Geschäftsführer der hoffnungsorte hamburg) unter: hermannes@hoffnungsorte-
hamburg.de 

 

 


