
  

 

Für die Bahnhofsmission Hamburg                                                                         
suchen wir 
 

einen/e Mitarbeiter/in (m/w/d) für die Öffentlichkeitsarbeit, in Teilzeit 
 

Ungefähr 550.000 Menschen besuchen jeden Tag den Hamburger Hauptbahnhof. Die Bahnhofsmission 
hilft bei kleinen und größeren Problemen: Auskünfte, ein warmer Platz zum Verweilen, eine Hilfe beim 
Umsteigen, verlorene Fahrkarten. 

Seit einem Jahr verfügt die Bahnhofsmission über einen geräumigen Neubau, in dem auch das bundesweit 
einmalige Pilotprojekt einer Notpflegestation angesiedelt ist. 

In unserem gerade gestarteten Projekt Soziale Koordination am Hauptbahnhof (social hub) vernetzen wir 
Hilfsangebote für Menschen mit multiplen Schwierigkeiten wie Armut, Obdachlosigkeit, Suchterkrankung 
und psychischen Belastungen. 

Ihre Aufgaben: 
 

- Betreuung von Presse- u. a. Medienanfragen und Beratung der Leitungskräfte bei Pressekontakten 
- effektive Kommunikation mit Interessengruppen, Medien und Öffentlichkeit 
- PR-Maßnahmen und Strategien für die Pressearbeit in Zusammenarbeit mit der Öffentlichkeitsarbeit 

des geschäftsführenden Trägers der Bahnhofsmission Hamburg, der hoffnungsorte hamburg 
entwickeln 

- Pressemitteilungen vorbereiten und verteilen 
- Pflege der Website 
- Koordination der Aktivitäten auf social media 
- Informationsmaterial und Publikationen (Website, Flyer, Videos, soziale Medien) bearbeiten und 

aktualisieren 
 

Sie bringen mit: 
 

- Berufserfahrung im Bereich Öffentlichkeitsarbeit 
- Offenes, souveränes und seriöses Auftreten 
- Kontaktfähigkeit und Kommunikationsgeschick 
- Kreativität und Problemlösungskompetenz 
- Sicher in Wort und Schrift 
- Kenntnisse auf den Gebieten Recherche, Texterstellung und Lektorat von Publikationen 
- Versierter Umgang mit sozialen Medien 
- Beherrschung von MS Office 

 
Wir bieten:  

 
- Mitarbeit in einem dynamischen Team 
- Vergütung nach Tarif TV KB mit betrieblicher Zusatzversorgung 
- Flexible Arbeitszeiten/Remote arbeiten 
- Teilnahme an Fortbildungen 
- Beteiligung an HVV-Monatsticket (derzeit Deutschlandticket) 
- Verkehrsgünstiger Arbeitsplatz 
 

Haben wir Ihr Interesse geweckt?  
Dann senden Sie uns Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen bis zum 31. Mai 2024 in digitaler Form an: 
Ulrich Hermannes Geschäftsführer der hoffnungsorte hamburg / Verein Stadtmission: hermannes@hoffnungsorte-
hamburg.de, Telefon: 040 / 303 994 87. 
Rückfragen richten Sie bitte an den Leiter der Bahnhofsmission: Axel Mangat, mangat@bahnhofsmission.de, Telefon 
040 / 855 984 040. 
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