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Wir sind am Hauptbahnhof durchgehend für Sie da. 
24 Stunden, Tag und Nacht, an 365 Tagen im Jahr. 
Zusätzlich finden sie uns zeitweise auch an den Bahnhöfen 
Altona und Harburg.

Bahnhofsmission am Hauptbahnhof Hamburg
Glockengießerwall 7 · 20095 Hamburg
(Ecke Ernst-Merck-Straße: siehe Kartenausschnitt)
Leitung: Axel Mangat
Telefon (040) 855 984 040, Telefax (040) 855 984 050
E-Mail: hamburg@bahnhofsmission.de
www.bahnhofsmission-hamburg.de

Instagram: bahnhofsmission_hamburg

facebook: Bahnhofsmission-Hamburg

Bahnhofsmission 
Hamburg

Bahnhofsmission. Traveller’s Aid in Hamburg.
Our mission is simple: to lend an ear and give help 
to every one coming to us. At Hamburg Hauptbahnhof 
(Main Station), Harburg and Altona we support people 
with information and assistance when embarking and 
disembarking trains or making connections. With rooms 
to rest in or stay the night. With wheelchairs or trolleys. By 
accompanying minors travelling alone. We help in personal 
crises: friends lost. Nowhere to sleep. No telephone. Torn 
clothing. Robbed. Injured. Sick. Weak. Language problems. 
And we give advice and direction in emergency situations: 
homelessness.  
Drug addiction. Desperation. Suicidal tendencies.
 
The Bahnhofsmission is at your side,  
day and night.

Träger: Verein Stadtmission Hamburg (geschäftsführend)

Bitte helfen Sie uns mit Ihrer Spende oder Ihrer 
ehrenamtlichen Mitarbeit. Danke.

Spendenkonto: 
Empfänger: Bahnhofsmission Hamburg
Evangelische Bank eG
IBAN DE19 5206 0410 0006 4189 29
BIC GENODEF1 EK1

Unsere aktuellen Spendenprojekte finden Sie auf:
www.betterplace.org/de/users/222062

07
/2
02

4

Caritasverband 
für das Erzbistum 
Hamburg e.V.

Nächste Hilfe:
Bahnhofsmission 
Hamburg



Reisen mit der Bahnhofsmission Hamburg 

Hunderttausende Reisende kommen jeden Tag in 
Hamburger Bahnhöfen an und fahren von dort ab. 

Wir helfen z.B.: 

• bei Problemen des Reise-Alltags
• bei Verlust von Fahrkarten
• mit Auskünften 
• mit einem Schutzraum
• mit Orientierung und sicherem Geleit
• mit einem Trinkwasserspender (24/7)
• mit Umsteigehilfe
   www.bahnhofsmission-hamburg.de/Angebot/Umsteigehilfe/
• mit Begleitung im Regionalverkehr
    bahnhofsmission-mobil@diakonie-altholstein.de

Manchmal gerät das Leben aus der Spur

Dann brauchen Menschen Hilfe. 

Die Mitarbeitenden der Bahnhofsmission in
Hamburg helfen jedem, sofort. Ohne Anmeldung, 
ohne Voraussetzung und gratis.

Die Bahnhofsmission Hamburg ist die 
ökumenische und soziale Einrichtung am 
Hamburger Hauptbahnhof. Unsere Aufgabe ist, 
akut hilfebedürftigen Menschen zur Seite zu 
stehen. Die Grundlage unserer Arbeit ist das 
christliche Selbstverständnis der Nächstenliebe.

Wir helfen z.B. mit:

• Individueller Ersthilfe in Notsituationen
• allgemeiner Unterstützung für Menschen  

in sozialen oder psychischen Krisen
• Vermittlung ins Hilfesystem, regional und 

hamburgweit
• Gewährung von Schutz in der Einrichtung
• Zuwendung für verzweifelte Menschen  

in Gesprächen sowie durch Zuhören  
und Trost

• Notpflege für assistenzbedürftige Obdachlose

Nächste Hilfe: Bahnhofsmission.


